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Sua parceria mensal
do mercado magistral

O MERCADO
MAGISTRAL

Por Jorge Mariano

Queremos agradecer aos profis-
sionais do mercado magistral
pelo acolhimento e receptividade
com a revista maginews
Em nossa edicdo de lancamento
da revista maginews, recebemos
diversos feedbacks positivos e de
sugestodes para as proximas
edicoes.
Acumulamos mais de 900 visuali-
zacoes no slideshare e mais de 2
mil visualizagdes no conteudo
enviado por e-mail.

As redes sociais também foi
motivo de grande alegria para
toda equipe, atingimos mais de 1
mil seguidores no instagram.
Continuaremos empenhados em
trazer um conteldo de qualidade
e relevancia para o mercado
magistral.

Nesta edicao apresentamos 3
novos colunistas: Fabio de Matos,
Adrielle Brandao e Caio Ferreira.
Aproveito o conteudo deste més.
Sugestdes enviem para:

maginews@jmariano.com.br

De toda equipe maginews, Nn0sso
muito obrigado.

QUEM
SOMOS

Por Editor

Querido(a) Leitor

A Maginews ¢ uma revista mensal
gue nasce com o desejo de contri-
buir para o desenvolvimento do
mercado  magistral.  Reunem
profissionais de diversas areas do
conhecimento, apaixonados pelo
universo da farmacia de manipula-
cao. Nossa missao ¢ desenvolver
conteudo de qualidade, entregan-
do em cada edicdo: inovacgao,
solugdes, conteldos cientifico e
técnico, além de ideias que favore-
¢cam o gestor magistral na tomada
de decisdes. Nossa visao ¢ esta-
belecer um canal de comunicacgao
que conecte farmacias, médicos,
prescritores e profissionais envol-
vidos ao mercado magistral.
Nossos valores sdo ética, respei-
to, comprometimento, qualidade,
colaboracéo, integridade. Nosso
diferencial é contar com colunis-
tas que escrevem de forma livre e
independente, buscando a fundo
entender os desafios do setor
magistral, assim  entregando
artigos de exceléncia em suas
colunas. Seja bem vindo, sera um
prazer compartilhar conhecimen-
to e informacao com vocé.

Maginews: O contetdo que vocé
esperava no setor magistral.
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O MERCADO MAGISTRAL E A COVID-19
PESQUISA DE MERCADO

Por Edicao

A Maginews em parceria com a J Mariano
Consultoria, realizou entre os dias 06 e
13/06 uma pesquisa para mapear o enten-
der como o mercado magistral reagiu aos 3
primeiros meses de pandemia do COVID-19.

Foram formuladas 14 questdes e enviadas
via Google forms para profissionais ligados
ao mercado magistral. Agradecemos aos
135 profissionais que responderam, 0s
resultados serdo apresentados nesta
edicao.

A

1) Houve impacto negativo no
seu faturamento durante a
quarentena?

“ ® Sim @ Nao

A pandemia afetou o mercado por comple-
to, alterando o comportamento de consu-
mo, além disso, o fechamento de alguns
consultorios durante a primeira onda do
COVID-19, teve impacto diretamente no
faturamento, a pesquisa apurou que 91 das
135 farmacias tiveram reducao no fatura-
mento nestes 3 primeiros meses.

2) A Pandemia de Covid-19
fez voce reavaliar o
planejamento de 2020?

©®© Sm @ Nao

Um total 124 farmdacias realizaram um novo
planejamento estratégico para o ano de
2020.
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3) Qual més sua empresa foi
mais impactada pela Pandemia
de Covid-19?

A @® Marco @ Abril @ Maio

O més de abril se mostrou como 0 més
mais complicado para grande parte das
farmacias. Marco a venda de alcool gel auxi-
liou no faturamento. Maio 0 mercado mos-
trou uma pequena reacao.

4) Sua empresa alterou as
estratégias de compras durante
a Pandemia de Covid-19?

h ® Sim @ Nao

Novos planejamentos em compras foram
realizados durante o periodo da pandemia
para quase 75% das farmacias

5) Sua empresa fez algum
trabalho de capacitagao dos
seus colaboradores neste
periodo de quarentena?

h ® Sim @ Nao

58,5%

79 farmacias realizam algum tipo de treina-
mento, treinamentos voltados para o atendi-
mento ao cliente, cuidados com a pandemia
entre outros.

6) Sua empresa precisou dar
férias antecipadas para seus
colaboradores?

® Sim @ Nao

Um total de 75 Farmacias anteciparam
férias de colaboradores, para se adequarem
durante os primeiros meses de isolamento

social.
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7) Sua empresa contratou
novos colaboradores neste
periodo?

© Sm @ Néao

Com a pandemia 24 empresas realizaram
novas contratacoes

8) Sua empresa demitiu
colaboradores devido a
Pandemia de Covid-19?

y ® Sm @ Nao

Y das empresas desligaram funcionarios
neste periodo de Pandemia

9) Foi investido algum recurso
em midias digitais durante a
Pandemia de Covid-19?

“ ® Sim @ Nao

65,9%

A maior parte das farmacias direcionou
parte de seus recursos para campanhas em
redes sociais.

10) Sua empresa realizou
alguma live no periodo da
quarentena?

® Sim @ Nao

Embora tivéssemos a impressao que ocor-
riam muitas lives no mercado magistral,
somente 27% das farmacias estavam ativas
e utilizaram desta ferramenta para manter
contato com seus clientes e parceiros.
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11) Sua empresa realizou
algum trabalho com os
prescritores durante a
quarentena?

® Sim @ Néo

A pesquisa apontou que a maioria das
farmacias 76 de 135 néo realizaram acoes
com 0s prescritores neste periodo de pan-
demia.

12) Sua empresa realizou
algum treinamento on-line
voltado para os prescritores?

Durante a pandemia o crescimento de ferra-
mentas como Hangouts, Zoom, Microsoft
teams, foram fundamentais para dar conti-
nuidade nos trabalhos.

Muitas empresas utilizaram estas ferramen-
tas para realizar reunioes, treinamentos, wee-
bmeeting, atendimento a clientes e parceiros.

Embora o crescimento em diversos segmen-
tos fosse acentuado, no mercado magistral,
a utilizacdo ainda é modesta e precisam
evoluir apenas 38 farmacias realizaram ativi-
dades online com os prescritores.

©®© Sm @ Nao
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13) Sua empresa ira levar
algum aprendizado deste
periodo de quarentena?

—= @ Sim @ Naio

Quase 99% das empresas do setor nao
serao a mesma apos a pandemia.

14) Sua empresa acredita que o
mercado ira reagir em 2020?

h ® Sim @ Néao

O otimismo do mercado com a recuperagao
para este ano, esta proximo dos 75%. Fato
fundamental para a retomada do cresci-
mento do mercado.

A pesquisa de mercado € importante, pois
serve como auxilio para entender o cenario,
porém, a informacao por si s6 nao leva a
decisdo nem ao sucesso do negocio: é
preciso escolher um curso de agao que
ajude a identificar problemas e oportunida-
des.
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MESOTERAPIA, MICROAGULHAMENTO
E PEELINGS QUIMICOS

Por Marcio Guidoni

Mesoterapia, microagulhamento e peelings
quimicos sao trés técnicas diferentes
utilizadas hoje em dia para melhorar os
procedimentos estéticos visando o rejuve-
nescimento. Mesoterapia do Grego mesos
(meio) e therapeia (terapia com medicamen-
tos), utiliza injegdes subcutanea ou intradér-
mica de ativos farmacéuticos ou homeopa-
ticos, bem como extratos de plantas, vitami-
nas e outros agentes bioativos diretamente
na derme ou tecido subcutaneo. As princi-
pais indicacdes sao para desordens vascu-
lar e linfatica, dor, alopecia e psoriase.

Microagulhamento, também conhecido
como Indugdo Percutanea de Colageno
(IPC) ou Terapia de Indugéo de Colageno
(TIC) foi descrito primariamente em 1990
como um novo método para rejuvenesci-
mento em virtude do laser ablativo. Ao invés
de injetar substancias na pele como na
mesoterapia, 0 microagulhamento utiliza o
trauma fisico das agulhas para promover a
regeneragao do tecido. TIC é ndo ablativo e
nao cria feridas na epiderme, permitindo um
tempo de recuperacdo da pele muito mais
rapido do que laser ablativo e microdermo-
abrasdo. Por manter um estrato corneo

g

3

praticamente intacto, TIC pode ser usado por
todos os fototipos de pele com reduzido
risco de foto sensibilidade, infeccdes e
riscos de pigmentacgdes.

Em contraste com mesoterapia e microagu-
lhamento, os Peelings Quimicos sao uma
modalidade topica de aplicagdo de acidos
gue promovem uma injuria nos tecidos da
pele. Uma injuria controlada na epiderme e
na derme estimula a liberacao de fatores de
crescimento e reverte a degeneragao por
fotoenvelhecimento, melasma e acne. E
extraordinariamente imenso o numero de
moléculas e combinagdes possiveis de
acidos para realizagdo de procedimentos,
proporcionando grande arsenal terapéutico
para os mais diversos disturbios da pele.

Hoje, procedimentos estéticos nao-cirurgi-
cos tém chamado a atencdo popular, pois
possibilita um tempo de recuperacao relati-
vamente rapido a um custo bem baixo,
guando comparado aos métodos invasivos.
Dominando as técnicas de utilizacdo dos
procedimentos estéticos nao-cirurgicos os
profissionais podem maximizar a eficacia e
minimizar as complicacdes dos tratamen-

tos.
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A principal linha de tratamento da mesotera-
pia € a aplicagao injetaveis de vitaminas,
homeopatia, enzimas e ativos farmacéuti-
cos. Um estudo clinico, com 6 pacientes
utilizando aplicagdes injetaveis de multivita-
minas e acido hialurdnico na regiao periorbi-
tal durante 3 meses apresentaram significa-
tiva reducao das rugas e melhora da hidrata-
¢ao tecidual. Houve aumento significativo
da producao de colageno tipo | e Ill e dimi-
nuigao da atividade das metaloproteinases
de matriz (MMP-1), enzima responsavel
pela renovacdo e degradagcao da matriz
extracelular. Todavia, o Acido Hialurénico
sendo o ativo chave na mesoterapia, outros
agentes lipoliticos sao utilizados no trata-
mento de gordura localizada. Os mais
comuns sao: fosfatidilcolina e o acido deoxi-
colico, que atuam em sinergia estimulando
a quebra de triglicerideos em acidos graxos
e glicerol. Em especial o acido deoxicolico
atua como um “detergente” desintegrando a
membrana celular dos adipdcitos. Eventual-
mente as membranas dos lisossomos
acabam se rompendo liberando seu conteu-
do enzimatico, como hidrolases, promoven-
do lise celular. O acido deoxicdlico tem se
mostrado um agente ndo especifico com
comportamento toxico, afetando adipoci-
tos, células musculares esqueléticas, quera-
tindcitos e fibroblastos. O risco de infecgoes
é relatado como sendo uma das principais
complicagdes deste procedimento. Eventos
adversos menos comuns reportados como:
edema, eritema local, dor pos-injecao.

MICROAGULHAMENTO

Em contraste da mesoterapia, 0 microagu-
lhamento usa um trauma para promover
modificacao tecidual. Esta técnica promove
mais acdes regenerativas, induzindo a cica-
trizacdao dos tecidos, mediado por um
processo inflamatdrio de baixo grau, o que
aumenta a deposicao de colageno e elasti-
na. Os dispositivos usados no microagulha-
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mento permitem ajustes no tamanho e no
grau de penetracao das agulhas na pele,
formando microlesées que se fecham quase
que imediatamente, tempo suficiente para
permeacdo dos ativos incorporados no
procedimento. Esta técnica também é cha-
mada de Drug Delivery. Logo apds a penetra-
gao das agulhas, um processo de cicatriza-
¢ao das microlesdes € iniciado com ativagao
das plaquetas pelos queratinécitos e fibro-
blastos residente, mediados pelo PDGF
(Fator de crescimento derivado das plaque-
tas). Nas primeiras 24 horas apos procedi-
mento a fase inflamatoria se inicia com a
presenca de neutrdfilos quimiotaticamente
atraidos para os locais da lesdo, promoven-
do aremocéao de debris celular e reciclando a
matriz extracelular. Na fase proliferativa
macrofagos liberam outros fatores de cres-
cimentos, tais como: FGF (Fatores de cresci-
mento fibroblastico) TGF-beta (Fator de
crescimento transformador do tipo beta),
que estimulam os fibroblastos a produzirem
mais matriz extracelular: fibras de colageno,
fibras de elastina, glicosaminoglicanas
(4cido hialurénico). Apds aproximadamente
21 dias a fase final de remodelagem do
tecido chega ao fim, com uma pele mais rica
em proteinas e glicosaminoglicanas. A essa
técnica pode-se incorporar outros ativos
como: Acido hialurénico de baixo peso mole-
cular, Vitamina C, Vitamina E, Peptideos,
antioxidantes com intuito de potencializar os
efeitos benéficos.

(Paciente
apos sessao
de microagu-
lhamento.
Repare nas
homogenei-
dades do
eritema
promovida
pela penetra-
¢ao das
agulhas.)
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PEELING QUIMICO

Os acidos sem duvidas sao os produtos
mais utilizados na pele para o rejuvenesci-
mento facial, com adeptos fiéis desde os
anos de 1950 e 1960. Devido a grandes
variedades de acidos disponiveis 0s peeling
nao sao mais exclusivamente para trata-
mento de rejuvenescimento, mas utilizados
nos mais diversos disturbios estéticos,
como melasma, acne e rosacea. Os Peelin-
gs Quimicos sao classificados de acordo
com sua profundidade:

EX. DE ACIDO

PROFUNDIDADE EFEITO

Agao apenas Acido
no estrato Glicolico
corneo 20% pH 3,5

Muito
superficial

Estrato corneo
e leve agao
na camada

Acido
Mandélico
40% pH 2,0

granulosa

Agao até
a jungao
dermo-

Acido
Tricloroacético
50%

epidérmica

Podendo
chegar até
a derme
papilar

Peeling superficiais e muito superficiais sao
0s mais usados pelos profissionais da estéti-
ca, pois apresentam bons resultados com
minimo de desconforto para o paciente. Os
mais comuns s&o: Acido salicilico 10%, Pee-
ling de Jesnner e Jesnner modificado, Acido
glicolico 30%, Acido mandélico 30%, Acido
retindico 5%, Acido pirdvico 25%. Acidos
com efeitos mais profundos, e por conse-

Profundo Fenol 88%
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guinte devendo ser utilizados por profissio-
nais treinados na técnica e pericia, trazem
resultados mais rapidos, porém os riscos de
efeitos adversos aumentam, sdo eles: Acido
Tricloacético (ATA) 25 a 50%, Acido glicdlico
70% e Fenol 88%.
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Dr. em Farmacia
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A IMPOR]'f\NCIA DA FIGURA DO
FARMACEUTICO PRESCRITOR EM
TEMPOS DE PANDEMIA

Por Kennya Macedo

Ao ler esse titulo, vocé caro leitor deve estar
se perguntando: mas sera que € mesmo a
melhor hora de pensar em algo assim?
Alguns de vocés devem ja estar com funcio-
narios afastados pelo Covid-19, as voltas
com uma série de precaugdes para manter
um ambiente seguro para atender presen-
cialmente seus pacientes, muitos tendo que
aprender a lidar com novas tecnologias, que
convenhamos nao sao tdo novas assim,
mas ainda assustam a muitos como o
Instagram e Facebook, fora o uso massivo
de Whatsapp, cursos via Zoom e a criacao
de conteudos relevantes para lives, lutando
para manter seus negocios Vivos, num
momento onde a renda do brasileiro nao
esta caindo. Esta despencando.

Sim, isso ndo é segredo. E 0 que mais se
ouve diariamente nos mais de 90 dias em
que dura a quarentena. E por que, logo agora
colocar mais uma tarefa nesse balaio?

Porque pasmem tem empresas que estao
conseguindo se reinventar com sucesso e
até mesmo lucrar, apesar do cenario aterra-
dor. E esse sucesso ndo vem de nenhuma
formula magica ou iniciativa escusa. Vem
do fato de que muitas farmacias de manipu-
lacdo resolveram viver na plenitude o texto
da Lei 13021/2014 que diz textualmente no
art. 3 que diz que a “Farmacia € uma unida-
de de prestacao de servigos destinada
aprestar assisténcia farmacéutica, assistén-
cia a saude e orientagaosanitaria individual
e coletiva, na qual se processe a manipula-
¢cado e/oudispensagao de medicamentos
magistrais, oficinais, farmacopeicos ouin-
dustrializados, cosméticos, insumos farma-
céuticos, produtosfarmacéuticos e correla-
tos” e alia-lo as resolugbes 585 e 586 de
2013 do CFF e a resolucdo 661 de 2018 do
CFF com forma de driblar a queda do recei-
tuario gerado pelos prescritores por conta
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da pandemia e de se estabelecer junto aos
seus prescritores usuais e, principalmente
perante a seus clientes, também como um
gerador de prescri¢oes.

Muitos colegas venceram o medo de serem
qgue considerados concorrentes de seus
prescritores, que ndo se sustenta, pelo fato
puro e simples de que os ambitos de atua-
cao de cada profissdo estdo bem delinea-
dos, ou seja, 0 que cada profissional da
saude pode ou ndo pode fazer enquanto
prescritor esta bem esclarecido nas resolu-
cOes de seus conselhos de classe e, portan-
to, esses colegas que agora se apresentam
como farmacéuticos-prescritores estao se
tornando referéncia em seus estabeleci-
mentos ndo mais apartados da clinica ou
tdo somente aviadores das formulas que
recebem, mas como colegas na atuagao
clinica, junto a outros profissionais da
saude, criando uma verdadeira equipe multi-
disciplinar e trocando cada vez mais conhe-
cimento e expertise em prol da saude dos
pacientes.

E se ha um momento onde troca de conhe-
cimento na area da saude se faz necessario
€ esse onde uma série de informacdes
desencontradas e equivocadas vindas de
todos os lugares faz com que 0s pacientes,
tomados pelo desespero que uma circuns-
tancia tdo aguda quanto uma pandemia
pode ser, esquegcam de vez da racionalidade
essencial para o uso de medicamentos,
para dizer o minimo.

E quais sdo 0s passos nessa nova jornada?

O primeiro passo de todos que o profissio-
nal deve dar € conhecer e entender a legisla-
cao que tem a funcao de amparar e parame-
trizara atividade do farmacéutico neste
campo. Vale a pena citar aqui trechos
importantes da resolucdo 586/13 que regu-
lamenta a prescricao farmacéutica e que
afirma que “o ato da prescrigdo farmacéuti-
ca constitui prerrogativa do farmacéutico
legalmente habilitado e registrado no CRF
de sua jurisdicdo’. E em que lugar esse

JUNHO 2020

profissional esta mais presente e é mais
atuante do que na farmacia de manipula-
cao? O espaco esta la. Basta usa-lo com
sabedoria e transformar o conhecimento
em agdo e converter essa agdo em Sucesso.

Ha trechos que sdo importantes de ser
ressaltados nessas resolugdes para que O
profissional compreenda o tamanho do que
se tem a explorar, ainda mais no contexto
atual. O art. 5° da resolugao 586/13 diz que
‘0O farmacéutico podera realizar a prescri-
cao de medicamentos e outros produtos
comfinalidade terapéutica, cuja dispensa-
¢cao nao exija prescricao médica, incluindo
medicamentosindustrializados e prepara-
¢Oes magistrais - alopaticos ou dinamiza-
dos -, plantas medicinais, drogas vegetais
eoutras categorias ou relacdes de medica-
mentos que venham a ser aprovadas pelo
orgao sanitario federal paraprescricdo do
farmacéutico” e o art. 7° da resolucao
661/18 voltado principalmente a suplemen-
tos alimentares diz que “O farmacéutico
podera prescrever suplementos alimenta-
res, alimentos para fins especiais, chas,pro-
dutos apicolas, alimentos com alegacdes de
propriedade funcional ou de saude, medica-
mentos isentos deprescrigao e as prepara-
¢Oes magistrais formuladas com nutrientes,
compostos bioativos isolados de alimentos,
probidticos e enzimas...".

Vale lembrar que esses pacientes estao
sempre no seu estabelecimento. Eles possi-
velmente seguem sua farmacia nas redes
sociais. Eles provavelmente ja entendem e
enxergam o seu valor como profissional
capaz de auxilia-lo e orienta-lo corretamente
sobre aspectos relacionados ao uso de
medicamentos.

. s

Existe uma chance grande de que eles ja
tenham pedido auxilio em duvidas relacio-
nadas ao uso ou ndo de um suplemento
relacionado a imunidade por exemplo. Com
tudo isso o que sera que falta para que vocé
em seu estabelecimento dé esse passo para
ocupar seu lugar como mais uma fonte

geradora de prescricdes?
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Ja pensou de verdade a respeito? Lembre-
-se que o famoso novo normal esta cada
vez mais distante. Sem uma vacina e com
todas as incertezas que cercam essa pan-
demia, a prevencgao quase sempre relegada
a um segundo plano ganhou papel principal
na vida das pessoas. E inegavel o aumento
de prescrigdes com micronutrientes, vitami-
nas e antioxidantes voltados para imunida-
de. E € vocé o profissional que pode estar
capitaneando essa mudanga de um univer-
so que se focava em tratar o problema insta-
lado e que agora se volta com forga total
para a prevencdo. Ha uma oportunidade
enorme se abrindo.

Nunca é demais dizer que, para exercer com
exceléncia a atividade de farmacéutico-
-prescritor é necessario estar embasado em
evidéncias cientificas e literatura pertinente.
Ou seja, para tanto, o material disponibiliza-
do pelo fornecedor na grande maioria das
vezes nao sera suficiente quer seja pelo viés
comercial quer seja por muitas vezes nao se
aprofundar na necessidade que a atividade
de um prescritor exige. Estudar € essencial.
Sempre foi e agora mais ainda.

E se por um acaso seu atendimento presen-
cial estiver prejudicado pela pandemia e
vOCé estiver operando quase que exclusiva-
mente de maneira digital, saiba que ferra-
mentas como o Zoom permitem inclusive a
gravacao da sessao realizada. Ou seja, nao
ha por que nao se dar ao menos a chance de
pensar a respeito de um atendimento como
prescritor pois ha a chance de interagir
mesmo sem a presenca do paciente, miti-
gando o risco para ambos.

Mas sabemos que muitos podem nao se
sentir seguros o suficiente para comecar a
prescrever apesar de todas essas evidén-
cias. Mesmo para esses existem cursos de
especializacao em Farmacia Clinica com
énfase em prescricao farmacéutica, inclusi-
ve EAD. Antes da pandemia, o CRF-SP inclu-
sive realizava cursos de prescricao farma-
céutica em suas regionais.
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Nao ha como fugir senhores. Temos que
nos posicionar e ocupar nossos lugares.
Temos a legislagdo que nos norteia, temos
a populagao que demanda, temos a atuacao
como empresa que exige arrojo, dedicacao
e reinvengao.

Prevenir sera o verdadeiro ‘novo normal’.
Pense nisso.

Nas referéncias vao além das legislacoes,
links de especializacdes e outros materiais
de interesse.

Referéncias:

RESOLUCAO DO CFF 585 DE 29/08/13. Regula-
menta as atribuigbes clinicas do farmacéutico e
da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resoluco-
es/585.pdf>. Acesso em 11 jan 20.

RESOLUGCAO DO CFF 586 DE 29/08/13. Regula a
prescricao farmacéutica e da outras providéncias.
Disponivel em: < http://www.cff.org.br/userfiles/fi-
le/resolucoes/586.pdf>. Acesso em 11 jan 20.

RESOLUCAO DO CFF 661 DE 25/10/18. Dispde
sobre o cuidado farmacéutico relacionado a suple-
mentos alimentares e demais categorias de
alimentos na farmacia comunitaria, consultério
farmacéutico e estabelecimentos comerciais de
alimentos e da outras providéncias. Disponivel em:
< http://www.in.gov.br/materia/-/asset_pu-
blisher/Kujrw0TZC2MDb/-
content/id/47986175/do1-2018-10-31-resolucao-
n-661-de-25-de-outubro-de-2018-47986059>.
Acesso em 11 jan 20.

https://ipog.edu.br/curso/curso-de-consulta-e-
-prescricao-farmaceutica/

https://www.oswaldocruz.br/pos/sip/sip_cur-
so.asp?id_curso=517&promo==&chave=

https://www.ictg.com.br/pos-graduacao/i-
tem/107-pos-graduacao-
-em-farmacia-clinica-e-prescricao-farmaceutica-a
ulas-praticas

https://www.crfsp.org.br/comissoes/565-plantas-
- m e d i c i n a i s - e -
-fitoterapicos/acoes/8467-cartilha-de-plantas-me
dicinais-e-fitoterapicos.html|

Por Kennya Macedo
Doutora em Farmacéutica
(011) 96193-4732
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AFINAL, O QUE E A DIETA PLANT BASED?

Por Dra. Graciana Neumann

Ao pensar em dieta Plant based, talvez surja
em sua mente 0 veganismo e o vegetaria-
nismo, e iSso nao explica claramente sobre
essa dieta e sua linha de conduta. A WHOLE
FOOD PLANT BASED DIET (nome completo
em inglés) significa “Dieta a base de alimen-
tos vegetais inteiros”.

E uma dieta baseada em vegetais e cereais
integrais, ndo contendo alimentos processa-
dos e sem ou baixo consumo de derivados
de origem animal.

Um estilo de vida da whole food plant based
diet (WFPB) é simplesmente um retorno a
alimentos integrais, sabores ricos e saude
natural.

Apesar de o termo correto ser em inglés eu
falo muito em “alimentacao baseada em
plantas”, e a partir do nome simplesmente é
possivel pensar no veganismo, mas ela nao
é definida apenas pelo que elimina. Uma
dieta WFPB ¢é definida também pelo que
enfatiza: uma grande variedade de alimen-
tos integrais.

Na pratica, sdo alimentos que nao tiveram
nenhum tipo de processo de fabricagao,

sendo igual ao que encontramos na nature-
za, OU que apenas passaram por processos
de limpeza, remocéao de partes ndo comesti-
veis ou indesejaveis, separacao, secagem e
outros processos similares que nao envol-
vam a adicao de sal, agucar, dleos, gorduras
ou outras substancias ao alimento original.

Alimentos processados ou ultra processa-
dos, por outro lado, ndo estédo incluidos em
uma dieta Plant Based. Isto significa evitar
produtos de cereais altamente refinados
(por exemplo, arroz branco, farinha branca),
alimentos fabricados pela industria conten-
do agucar e adicionados ou edulcorantes
artificiais (por exemplo, agucar de confeitei-
ro, xarope de milho com alto teor de fructo-
se, suco de caixa) e alimentos contendo
gordura adicionada.

O Guia Alimentar para a Populacao Brasilei-
ra ressalta: “Faca de alimentos in natura ou
minimamente processados a base de sua
alimentacao’. E sugere uma alimentacao
baseada em plantas e de reduzido consumo
de carnes como uma alimentagao nutricio-
nalmente balanceada, saborosa, cultural-
mente apropriada e promotora de um siste-
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ma alimentar socialmente e ambiental
mente sustentavel.

A Plant Based diet € baseada em trabalhos e
estudos que indicam a correlagao entre a
ingestao excessiva da proteina animal e o
desenvolvimento de doengas cronicas,
como diabetes, hipertenséo, doencgas cardi-
acas, auto imunes e até cancer. Os mais
importantes  ‘guidelines’  internacionais
como a ADA, American Dietetic Association
classificam essa dieta como segura, equili-
brada e preventiva contra as doencgas cita-
das.

O que comer na plant based diet?
* Frutas
- Vegetais

- Tubérculos (ex.:batata, mandioca, inhame,
batata-doce, card)

- Leguminosas (ex.: feijdes, grdo de bico,
lentilha, amendoim)

- Cereais integrais (ex.:arroz, trigo, quinoa)

- Oleaginosas (ex.:castanhas, macadamia,
pistache, nozes)

+ Sementes
+ Cogumelos

PS: como a dieta ndo é restritiva, vocé pode
comer derivados de origem animal, e,
sempre que possivel, dé preferéncia aos
alimentos organicos.
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Porque a dieta Plant Based nao é
considerada uma alimentagao
vegana?

A alimentagcdo vegana € a exclusdo de
produtos de origem animal da dieta, mas
pode incluir alimentos processados e ultra
processados. Apesar de percebermos um
aumento de produtos com apelo natural
(sem conservantes, ndo geneticamente
modificado, organicos), também existe um
aumento de produtos alimenticios veganos
nas prateleiras dos supermercados. Como
todo produto industrializado, possui em
seus ingredientes conservantes, estabilizan-
tes, que aumentam o tempo de prateleira e
permitem que sejam estocados, por outro
lado podem trazer prejuizos a saude.

Algumas marcas apenas retiram os produ-
tos de origem animal presente anteriormen-
te ou reformulam para uma versao vegana,
0 que nao quer dizer que sendo vegano €
saudavel e deve estar presente diariamente
No NOsSso prato.

Beneficios da plant based diet

Esse tipo de dieta vai além da alimentacgao,

envolve sustentabilidade, saude, nutricao e
criatividade. Todos os alimentos, em con-
junto, fornecem uma alimentacgao equilibra-
da e que garantem todos os nutrientes
necessarios. Além da nutrigao e da saude,
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a dieta Plant Based diminui muito o impacto
no meio ambiente. A agropecuaria utiliza
mais de 90% da agua doce do mundo, 1/3
deste total € utilizado para a produgéo de
racdo animal. O maior beneficio dessa dieta
€ o equilibrio entre vocé e o planeta.

Cuidados

Os principais cuidados em uma dieta a base
de plantas sdo em relacdo as proteinas,
calcio e vitamina B12. Em uma dieta bem
planejada e equilibrada, o teor de proteinas e
de calcio pode ser facilmente atingido,
porém, € preciso estar atento aos niveis de
vitamina B12, podendo ser necessario a
suplementagao, por isso € sempre importan-
te consultar um nutricionista.

Referéncias

[HTML] Nutritionalupdate for physicians: plant-ba-
sed diets

PJ Tuso, MH Ismail, BP Ha, C Bartolotto - The
Permanente Journal, 2013 - ncbi.nlm.nih.gov

Plant-based diets andincident CKD andkidneyfunc-
tion

H Kim, LE Caulfield, V Garcia-Larsen... - ClinicalJour-
nal of the ..., 2019 - AmSocNephrol

Theoretical food andnutrientcomposition of whole-
-foodplant-based andvegan diets comparedtocur-
rentdietaryrecommendations

MC Karlsen, G Rogers, A Miki, AH Lichtenstein... -
Nutrients, 2019 - mdpi.com

Adherenceto a plant-based diet in relationto adipo-
se tissue volumes andliverfatcontent

| Ratjen, J Morze, J Enderle, M Both... - ... American
Journal of ..., 2020 - academic.oup.com

Guia Alimentar de dieta vegetariana para adultos :
https://www.svb.org.br/livros/guia-alimentar.pdf

Por Graciana Neumann

Mestre em envelhecimento humano
Nutricionista CRN2 - 15770D
Farmacéutica

(054) 99696-2757
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SEGMENTE A VISITAGAO MEDICA COM
O SEU ESTOQUE E AUMENTE AS
SUAS RECEITAS

Por Patricia Franca

utilizado de forma individualiza-

Sabemos que os fatores
da dentro desse contexto.

que aceleram uma eco-
nomia sao: Guerras,
Revolugdo e Epidemia.
Nesse sentido a Covid-
-19 fez com que
muitas empresas se
reinventassem e inovas-
sem. Principalmente
na forma de se
comunicar com 0s
clientes.

Vamos utilizar como exem-
plo, as capsulas do café
Nespresso que apresen-
tam diferentes opgdes de
sabores para um mesmo
produto “café”. A Nespresso

dividiu seus cafés em 6 dife-

rentes familias e com alta
qualidade, um bom exemplo de
segmentacao e individualizagao
pois o consumidor podera tomar
café conforme a sua predilecéo.

Pensando no sentido

de reduzir custos e
otimizar vendas na
farmacia magistral, cujo

foco esta na personaliza-
¢ao do receituario, a visitacao
meédica € parte importante.

Transportando o exemplo acima
para a realidade magistral, prova-
velmente vocé dever ter um
insumo em estoque que consegue
ser utilizado em diferentes especiali-

Nesse sentido pense em um dades. Obviamente que a forga tarefa
insumo dentro do seu estoque, onde vocé esta em levantar evidéncias cientificas que
possa fazer uma segmentacao por especia- ratifiguem o raciocinio farmacologico e
lidades e o mesmo produto possa ser bioguimico.

Entao maos a obra: Foco no que é importante para o prescritor

1) Escolha o insumo 4) Treine sua equipe de vendas balcédo e

2) Defina as especialidades médicas e as nutri- visitaggo (alinhamento da comunicaggo).

cionistas com potenciais para prescricao Espero ter ajudo! Otimas Vendas
3) Desenvolva o material de visitagdo com Por Patricia Franga o
sugestdo de férmula e referéncias bibliografi- Gerente de Consultoria Farmaceutica

cas relevantes. Lembre-se que visitas online Formula e Cia

requerem um bom material de destaque —
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COMUNICACAO CONSCIENTE

[ —

Por Francieli Pagliari

Essa pratica transforma seres humanos em
benfeitores da humanidade e das empre-
sas.

Como na ultima edicdo nés chegamos a
conclusdao de que para melhorarmos a
nossa saulde e a salde da nossa economia
€ necessario criarmos conexoes, vamos
comegcar pelo comeco:

nos conectando com a confianga.

Primeiro:

Confie em voce.

Segundo:
Seja voce.

~ 1

A confianga é tdo preciosa que deve ser a
base de quase todas as nossas acdes. A
confianga € a razao pela qual assumimos
todos os tipos de compromissos, como por
exemplo, a vontade de trocar o salario que
ganhamos por mercadorias ou servigos e
até mesmo o voto em alguém que represen-
te nossos interesses. Tudo isso nos prova
que depositamos a confiangca em pesso-
as/empresas conhecidas e desconhecidas a
todo momento.

Terceiro:
Preocupe-se
com os outros.




MAGI

news.com.br

1°. Confie em voce

Se vocé nem sempre coloca fé em suas
proprias ideias ou em sua capacidade de
coloca-las em pratica, por que outras pesso-
as iriam confiar em vocé? O motivo de
Michael Jordan ter sido um jogador de bas-
quete tao extraordinario foi que ele so
jogava a bola na cesta quando estava con-
vencido de que acertaria nao deixando o
ego e a adrenalina atrapalhar seu julgamen-
to nos lances.

Quando eu digo “seja vocé” eu quero dizer
‘seja humano’. Revele sua total humanidade
ao mundo. Deixe que todos saibam o que
VOCE sente, pensa e sabe e, principalmente,
consigam interagir com o seu verdadeiro eu.
Como sabiamente falou Oscar Wilde “seja
VOCE, pois todas as outras pessoas ja exis-
tem”. Em termos simples, a autenticidade é
0 agente mais provavel que o levara ao
sucesso.
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3°. Preocupe-se com os outros

Empatia. E l6gico que o cotidiano atarefado

e o0 estresse nao nos permitam olhar para
além de nossos umbigos, mas o fato é que
guando nos preocupamos com os demais,
também diminuimos nossas insegurangas e
melhoramos a qualidade de nossas intera-
¢Oes. Muito além de teorias, 0 mundo, hoje,
clama por olhares mais amorosos e pelo
entendimento de historias que ndo conhece-
mos.

De acordo com um estudo global da Edel-
man Trust Barometer de 2017, foi revelada a
maior queda ja registrada na confianga. No
Brasil, ela caiu em empresas, ONGs e midias.
Ha muita dificuldade em ver o proximo como
alguém confiavel, uma vez que a competitivi-
dade adentrou todos os setores de nossas
vidas. A concorréncia estende-se do merca-
do de trabalho até as relagdes interpessoais,
prejudicando as interagcbes humanas e o
afeto que deveria estar ali contido. A boa
noticia € que sO € preciso uma pequena
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mudanca de atitude: quando vocé comega a
confiar em si mesmo e expressa conscien-
temente isso para o universo.

“O seu comportamento diante de
uma situacao nao é algo que faz
parte da sua personalidade. E algo

Y

que pode ser aprendido e praticado.

Importante: nem sempre percebemos o
quao destrutivo para a propria confiabilida-
de pode ser a informacgao que transmitimos.
Comunicacao é tudo! E comunicagao cons-
ciente é mais ainda! Compreender a comu-
nicacdo e estar cada vez mais consciente
dela € uma forma — tdo desafiante quanto
rica — de estabelecer uma relacdo mais
verdadeira e original consigo, com outras
pessoas e, de modo amplo, com a vastidao
da vida.

Nos ultimos tempos, as empresas tém
enfrentado inumeros problemas relaciona-
dos ao seu quadro de empregados. A falta
de confianga e a dificuldade na comunica-
gao afetam o seu andamento como um
todo.

Mas como comecar a mudanga? Qualifique
suas palavras. Aprenda a escutar. Permita
se corrigir. Descubra suas instabilidades.
Mantenha o equilibrio diante do confronto.
Do contrario, a palavra se esvazia, perde o
foco e gera duvidas e emocdes, como desin-
teresse, indiferenca, medo e, até, raiva.

)
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Por fim, promover a valorizagao dos colabo-
radores e ajudar a aumentar a chance de a
mensagem ser ouvida e bem interpretada
traz muitos beneficios:

. Desburocratizacao de processos;

. Fortalecimento das relacoes;

. Aumenta a interacao;

. Melhora a gestao pessoal do trabalho.

Portanto, as empresas precisam investir e
criar canais voltados ao dialogo, ndo esque-
cendo de capacitar os lideres para que eles
sejam referéncia nesse processo, estreitan-
do a distancia e fortalecendo relacionamen-
tos.

NOs criamos realidades através da confian-
¢a e comunicagao e precisamos tornar estas
duas acdes comuns: Confiar e Comunicar.
Para alcancar o coracao vizinho, € preciso
estar consciente de si e do outro, sempre
verificando a sua intencéo, o que, certamen-
te, vai refletir nos resultados gerais obtidos
pela organizacdo, além de gerar lucros e
uma boa imagem no mercado.

Aceite o desafio, estou confiante de que vai
ficar surpreendido (a). Boas comunicagdes!

Por Francieli Pagliari
Gerente de Trade Marketing
(011) 98657-7250
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“PANO SUJO NAO LIMPA”

Qual a relacao entre. os 6M de Ishikawa, baldes, rodos

e processos qualificados?

Por Gelza Rubia

Ha pouco mais de 15 anos contratei um
colaborador para a farmacia onde trabalha-
va na época, para a funcao de auxiliar de
Servicos gerais.

Entre as atribuicbes da fungdo estavam:
limpeza da area de atendimento e escritorio,
das areas de estoque e das areas de produ-
céo.

Com o tempo esse colaborador, de nome
Alexandre, desenvolveu outras habilidades,
passando da limpeza para atividades auxi-
liares na producao, depois controle de quali-
dade, depois pesagem de solidos, manipula-
cao de semi-sdlidos e liquidos, e por fim
atuava em todas as etapas da producéo e
controle.

Conversando com ele a respeito do conheci-
mento que tinha acumulado durante seu

tempo na empresa, perguntei qual a infor-
macao mais marcante que ele recordava, a
primeira coisa que aprendeu na empresa,
relacionada ao seu desenvolvimento, e a
resposta foi: PANO SUJO NAO LIMPA.

Apds segundos de surpresa com a respos-
ta, ouvi a explicagdo sobre ela: quando
iniciou as atividades na limpeza, essa frase
deu a ele a direcdo para executar bem as
tarefas de sua responsabilidade. Antes de
iniciar a rotina de limpeza dos ambientes ele
checava todos os utensilios, os panos,
baldes, produtos das solucdes sanitizantes,
para ter certeza de que tudo que fosse
necessario para a execucao da tarefa
estava disponivel e em condigdes adequa-
das ao uso. Caso ele aparecesse na area de
trabalho com um pano cinza, a “bronca” era
certa, rsrsrsr.
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Esse critério serviu de ponto de partida para
cada nova tarefa aprendida, trazendo o
mesmo conceito de organizagao e excelén-
cia.

Transpondo essa experiéncia para 0 conjun-
to de operacdes da producao magistral, fica
bem claro que era uma aplicagao pratica do
sistema 6M de Ishikawa, de modo reverso,
digamos assim.

Essa ferramenta, usada para rastrear a
causa raiz de uma nao-conformidade, reune
seis condigdes que devem ser investigadas.
Logicamente quando estas condigbes sao
atendidas com exceléncia afastamos a pos-
sibilidade de intercorréncias.

O conhecido diagrama espinha de peixe
reune os 6M que devem ser avaliados:

E i"‘f“'-“ METODO
A 3
——————
MACLINA

)l
MEID AMBIENTE

MAD DE OBRA

A andlise é feita de modo retrospectivo, a
partir do problema detectado, buscando o
ponto de origem, para iniciar o processo de
aplicacao de medidas corretivas e preventi-
vas.

Podemos entdo, como fez intuitivamente o
Alexandre, partir da verificacao prévia dos
6M para assegurar um resultado excelente.

Vamos a descrigao:

- Método: como a maneira como o trabalho
é realizado afeta o problema?

+ Maquina: como 0s equipamentos utiliza-
dos no processo influenciam o problema?

+ Medida: como as métricas utilizadas para
medir o desenvolvimento da atividade
influenciam o problema?

+ Meio ambiente: como 0 meio em que a
atividade esta sendo desenvolvida influen-
cia 0 problema?
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+ Material: como a qualidade e o tipo dos
materiais utilizados influenciam o proble-
ma?

+ Mao de obra: como as pessoas envolvidas
na atividade influenciam o problema?

Em resumo, para cada um dos M citados,
qguando agimos de forma preventiva, ou
melhor, proativa, garantindo as condicdes
ideais para o trabalho proposto, o resultado
certamente atendera os requisitos de quali-
dade estabelecidos, e este modelo traz van-
tagens muito interessantes para a empresa:

"%

W PADRONIZACAO . :

e

—
Garantia de uniformidade e padroniza-
céo de processos — METODO.

Maximo desempenho dos equipamen-
tos — MAQUINA.

Geracgao de registros efetivos - MEDIDA
Condicdes ambientais estaveis — MEIO
AMBIENTE.

Especificacao de insumos e critérios de
qualidade — MATERIAL

Qualificacao da equipe com treinamen-
tos especificos — MAO DE OBRA.

<< X< < X

Os conceitos, métodos e vantagens estao
descritos, mas a aplicagao €, sempre, uma
decisdo estratégica indelegavel — vocé,
gestor, € quem decide o caminho e prepara
as condicdes para evoluir.

A pergunta que deve ser respondida é:

teu pano de chao esta limpo?

Texto disponivel em: https://pharma360.-
com.br/2020/06/22/pano-sujo-nao-limpa-qual-
-a-relacao-entre-os-6m-de-ishikawa-baldes-rodos-e-
processos-qualificados/

Por Gelza Rubia
Consultora Farmacéutica
(021) 99103-5294
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HABILIDADES E COMPETENCIAS DO
FARMACEUTICO NO SETOR MAGISTRAL

Por Patricia Vasconcelos

Alguma vez ja parou para refletir sobre qual
funcdo na verdade é esperada de um
Farmacéutico? Consegue compreender
qual é o seu papel nesta engrenagem cha-
mada Farmacia Magistral?

Entdo vamos entender um pouco sobre isso
tudo.

Habilidades

O conceito de habilidade esta intimamente
relacionado com a aptidao para cumprir
uma tarefa especifica com um determinado

nivel de destreza. Alguns sindbnimos de habi-
lidade podem ser: capacidade, talento, inteli-
géncia, empenho, destreza, agilidade.

Competéncias

A competéncia indica aptiddo, conhecimen-
to ou capacidade em alguma area especifi-
ca. A palavra ‘competéncia” esta associada
a qualidade de quem e capaz de apreciar e
resolver determinado assunto ou realizar
determinada tarefa.

A competéncia profissional remete a ideia
de capacidade, soma de conhecimentos.
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Habilidades X Competéncia

Habilidades sao qualidades que o profissio-
nal tem para realizar alguma atividade. Sao
aquelas caracteristicas que podem ajudar
um profissional a desenvolver competén-
cias. Ou seja, a competéncia pode ser apren-
dida, ja a habilidade € inata.

O que habilidades e competéncias tem
haver com as nossas atribuigdes Farmacéu-
ticas?

Para que possamos cumprir as nossas
atribuicdes, devemos ter desenvolvidas
nossas habilidades e principalmente nossas
competéncias, e para isso devemos ampliar
nossos conhecimentos.

Entao por onde devemos comegar?

A primeira atitude é conhecer as regras que
regulam a nossa profissao.

« O Decreto n° 20.377 foi o primeiro regula-
mento do Brasil emancipado, versando
sobre o exercicio da profissao farmacéutica
no pais. Derrogado pela Lei n°® 5991/73, o
decreto sancionado por Getulio Vargas em
1931 resumia o exercicio da profissdo
farmacéutica.

Dessa forma, no Brasil, a atividade do profis-
sional farmacéutico esta dividida em ativi-
dades privativas, ou seja, fungdes desempe-
nhadas exclusivamente por farmacéutico
(fungdes exclusivas) e, atividades néo priva-
tivas, ou seja, fungdes desempenhadas por
outros profissionais além do farmacéutico
(fungdes ndo exclusivas).

As atribuicdes privativas sdo as que nos
importam nesse momento e referem-se a
todos o0s procedimentos inerentes aos
farmacos e medicamentos para uso
humano, incluindo funcdes de dispensacgao,
producao de medicamentos, execucao ou
supervisdo de processos e métodos farma-
céuticos ou de natureza farmacéutica.
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E na Farmacia Magistral,
como funciona?

Todo o processo de manipulagcdo de um
medicamento ou cosmetico magistral €
bastante detalhado e personalizado, a fim
de garantir a qualidade do produto final, por
isso existem varias legislacdes que deve-
MOos sequir.

Leis Federais

+5.991/73 — Dispbe sobre o controle sanita-
rio do comércio de drogas, medicamentos,
insumos farmacéuticos e correlatos, e da
outras providéncias.

+13.021/14 — Dispbe sobre o exercicio e a
fiscalizacao das atividades farmacéuticas.

ANVISA

- Portaria da SVS MS 344/98 — Aprova o
regulamento técnico sobre substancias e
medicamentos sujeitos a controle especial.

« RDC 67/07 — Dispbe sobre Boas Praticas
de Manipulacao de Preparagcdes Magistrais
e Oficinais para uso humano em farmacias.

«RDC 87/08- Altera o regulamento técnico
sobre Boas praticas de manipulacdo em
Farmacia.

« RDC 20/11 — Dispbe sobre o controle de
medicamentos a base de substancias clas-
sificadas como antimicrobianos, de uso sob
prescrigdes isoladas e associadas.

+RDC 22/14 — Dispde sobre o SNGPC (Siste-
ma Nacional de Gerenciamento de Produtos
Controlados).

«RDC 222/18 — Regulamenta as Boas Prati-
cas de Gerenciamento dos residuos de
Servicos de Saude.

«RDC 275/19 — Disp&e sobre os critérios de
peticionamento de Autorizagao de Funcio-
namento (AFE) e de Autorizagdo Especial
(AE) de farmacias e drogarias
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RESOLUCAO-RDC N° 67, DE
8 DE OUTUBRO DE 2007

Este Regulamento Técnico fixa os requisitos
minimos exigidos para o exercicio das ativi-
dades de manipulacdao de preparacdes
magistrais e oficinais das farmacias, visan-
do a garantia de sua qualidade, seguranca,
efetividade e promocao do seu uso seguro e
racional.

Existe no anexo VIl o roteiro de inspecao
utilizado para uma avaliagdo da farmacia
em questdao. Onde sdo avaliados pontos
Informativos, Necessarios, Recomendaveis
e Imprescindiveis.

De uma forma geral o que
devemos monitorar?

- Instalagdes
- Equipamentos
« Recursos humanos

« Aquisigao e controle da qualidade da maté-
ria-prima, armazenamento

« Avaliacdo farmacéutica da prescricao

- Manipulacao
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« Fracionamento

- Conservacao

. Transporte

- Dispensacao das preparagoes

- Atencao farmacéutica aos usuarios ou
seus responsaveis, visando a garantia de
sua qualidade, seguranca, efetividade e
promogao do seu uso seguro e racional.

Podemos afirmar que a principal competén-
cia farmacéutica é:

Assisténcia farmacéutica: conjunto de
acoes e servigos relacionadas ao medica-
mento, destinadas a apoiar as agbes de
salde demandadas por uma comunidade.
Envolve o abastecimento de medicamentos
em todas e em cada uma de suas etapas
constitutivas, a conservagao e controle de
qualidade, a seguranga e a eficacia terapéu-
tica dos medicamentos, 0 acompanhamen-
to e a avaliagdo da utilizagao, a obtencdo e a
difusdo de informacdo sobre medicamen-
tos e a educacao permanente dos profissio-
nais de saude, do paciente e da comunidade
para assegurar o uso racional de medica-
mentos.
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Atengdo farmacéutica: € um modelo de
pratica farmacéutica, desenvolvida no con-
texto da Assisténcia Farmacéutica. Compre-
ende atitudes, valores éticos, comporta-
mentos, habilidades, compromissos e
co-responsabilidades na prevencdao de
doencas, promocao e recuperacdao da
saude, de forma integrada a equipe de
saude. E a interacdo direta do farmacéutico
com o usuario, visando uma farmacoterapia
racional e a obtencao de resultados defini-
dos e mensuraveis, voltados para a melho-
ria da qualidade de vida.

LOGO...

E de total responsabilidade do Farmacéuti-
co, garantir a qualidade do medicamento
dispensado aos pacientes.

Entao como garantir a qualidade
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deste medicamento manipulado?
- Ter comprometimento e responsabilidade;

« Qualificar os prestadores de servigos e 0s
fornecedores dos insumos e equipamentos;

« Controlar os processos da manipulacao
dos medicamentos;

- Ter conhecimento dos processos e enten-
der sua importancia;

- Treinar os colaboradores sempre;
- Sempre estar se atualizando.

Nas proximas edicdes iremos detalhar cada
etapa necessaria para garantir a qualidade
do medicamento de forma técnica.

Patricia Vasconcelos
Consultora Farmacéutica e Treinamentos
(021) 97028-8533
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INFLAMMAGING, A INFLAMAQI\O
SILENCIOSA, MAS NAO INVISIVEL

Por Reginalda Russo

Alguns leitores poderéao ficar intrigados com
este artigo pois encontrardo somente refe-
réncias recentes, precisamente dos ultimos
5 anos, e poderdo pensar, este tema é bem
atual. De fato, o termo Inflammaging so
comecou a ser utilizado a partir de 2016 por
Claudio Franceschi, mas ndo se enganem
imaginando tratar-se de um problema novo!

A preocupagdo com o envelhecimento e
com o declinio fisico e mental, remonta ao
século Xl quando se pesquisava o Elixir da
Longa Vida, que era na verdade um trata-
mento para todas as doencas, mas nao se
tratava nem de longe de imortalidade, uma
vez que, quem utilizava o lendario Elixir da
Longa Vida, poderia morrer de qualquer
coisa menos de doencas cronicas e infec-
cOes, ficando protegidos contra essas doen-
cas mas nao da morte por outras causas.

Parafraseando um meédico amigo que cos-
tuma dizer que, “se chegarmos a velhice
sem ter sofrido um acidente ou um ato de
violéncia que nos tire a vida, certamente a
causa da morte serd uma Inflamagéo."(H
Maia)

E assim, seguimos aqui na tentativa de
trazer a luz alguns fatos que comprovem
esta tese e demonstrem como algumas
estratégias podem ser importantes alterna-
tivas capazes de proteger seres humanos
da Inflammaging.

‘O envelhecimento é um fardo global para o
organismo humano. Healthspam nem
sempre aumenta paralelamente a Lifes-

n

pam.
E.S. Chambers e A.N. Akbar
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Envelhecimento e Adaptacgao

O envelhecimento é caracterizado por um
processo de adaptacao morfofuncional, que
afeta sistemas fisiologicos de forma varia-
vel e dependente de uma complexa intera-
cao entre genética, epigenética, ambiente e
eventos aparentemente aleatorios.

E um fendmeno complexo, objeto de intensa
pesquisa e pode se manifestar por altera-
cOes em todos os niveis, desde moleculares
até os sistemas mais complexos. Estas
manifestagdes globais foram recentemente
modeladas em 7 principais padroes basi-
Cos:

» Declinio da adaptacao ao estresse;,

- Perda da proteostase;

- Alteracdes epigenéticas desfavoraveis;
+ Desgaste de células-tronco;

» Comunicacao intercelular prejudicada;
* Imunosenescéncia;

* Inflamacao.

Um aprofundamento nos mecanismos de
envelhecimento bioldgico leva a ideia de que
todos estes padrées se cruzam entre si e
estao intrinsecamente ligados.

Quando essas interacdes dinamicas condu-
zem a um remodelamento de mecanismos
e sistemas relacionados ao envelhecimento,
podem proporcionar a chance de se atingir
um limite extremo de vida humana em um
estado de saude plena. Esta teoria se reflete
no numero crescente de centenarios longe-
VoS e saudaveis, e parece significar que o
processo de envelhecimento e o desenvolvi-
mento das doencas degenerativas sdo de
certa forma processos separados e inde-
pendentes, porém que compartilham um
conjunto basico de mecanismos biologi-
cos.(6)

Os centenarios sao notaveis, ndo somente
devido a suas longas vidas, mas tambéem
porque eles comprimem a morbidade nos
ultimos momentos de suas vidas, por isso
tem sido estudados e propostos como um

JUNHO 2020
EDIGAO 02

modelo de envelhecimento bem sucedido e
extraordinario.

Do ponto de vista clinico, centenarios nao
escapam do declinio fisiolégico ou das
doencas e sindromes relacionadas ao enve-
lhecimento, mas a manifestacao desses
processos ocorre de forma tao lenta que
equilibra sua capacidade intrinseca de
responder ao estresse, ou seja, uma profun-
da capacidade de resiliéncia.(7)

Em contrapartida, o desequilibrio entre
mecanismos estressores e alivio de estres-
se, resultam em um acumulo de danos nao
reparados. Como resultado, encontram-se a
suscetibilidade a doengas, o declinio funcio-
nal, a reducdo na capacidade de recupera-
cao e resisténcia ao estresse e instabilidade
na saude.(1)

A preservagao da funcéo fisica e cognitiva €
hoje o principal foco de pesquisa na area da
gerontologia, mas € importante reconhecer
que o atingimento deste objetivo requer
profundo conhecimento dos mecanismos
moleculares, celulares e fisiolégicos que
determinam essas alteracdes funcionais.(1)

Neste contexto, envelhecimento bioldgico €
caracterizado por um processo de inflama-
¢ao cronica, em nivel subclinico, este status
pro-inflamataorio tem um papel importante e
muito tem se estudado e publicado para
demonstrar que, no envelhecimento, os
individuos tendem a desenvolver este
estado, que passou a receber o nome de

Inflammaging.



Y MAGI

news.com.br

“Inflammaging € um fenomeno
cronico e um fator de risco alta-
mente significativo para morbida-
de e mortalidade.”

B. Fougere

Inflamacgao: de Prote¢gao Imunolé-
gica a Chave de Doengas Cronicas

Em situacao fisiolégica normal, a inflama-
cao € essencial para a manutencdo da
saude e da vida, pois é responsavel por
mediar a luta do organismo contra agres-
sbes e invasdes. Tem papel essencial no
processo de reparagao e manutencao de
orgaos e sistemas.

Apds um trauma ou processo infeccioso,
inicia-se uma resposta inflamatoria local,
em nivel celular.

Mediadores celulares, como macrofagos e
monaocitos, sao mobilizados para o local da
reacdo, como uma resposta imunologica
inata presente em todos os mamiferos.
Estas células produzem e liberam mediado-
res moleculares, como IL-6 e TNF-alfa,
responsaveis pela progressao da resposta a
nivel sistémico, utilizando a corrente circula-
toria para abranger outros 6rgaos e siste-
mas.

Esta cascata inflamatoria € deflagrada com
0 objetivo de destruir patdégenos invasores,
iniciar os processos de reparacao tecidual e
promover a recuperagao da homeostase.
Como um processo agudo, tem um meca-
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nismo proprio de auto-resolugéo.(5)

A inflamagéao que é transitoria, aflorando
guando € necessaria e desaparecendo por
seus proprios mecanismos de resolugao,
nao tera maiores consequéncias. Porém,
quando o processo inflamatdrio se prolon-
ga, seja em decorréncia de um desequilibrio
imunologico ou porque o gatilho que defla-
grou a cascata inflamatoria nao foi bloquea-
do, podera causar danos que eventualmente
se manifestardo como doencas.(1)

O envelhecimento é caracterizado por um
estado pro-inflamatoério, embora o exato
mecanismo que deflagra esta inflamagao
ainda ndo é totalmente compreendido.(1)

Este estado de inflamagéao cronica correla-
cionada com o envelhecimento, que muitas
vezes € chamada de Inflammaging, ¢ um
poderoso fator de risco para ocorréncia,
progressao e complicacdes de muitas doen-
gas cronicas degenerativas, incluindo: obe-
sidade, Diabetes tipo Il, doengas cardiovas-
culares, sarcopenia, osteoporose, doengas
neurodegenerativas e cancer.(1,5)

Um sinal caracteristico do envelhecimento
na presenca de inflamacao crénica subclini-
Cca, € a elevacao sérica das interleucinas IL-6
e IL-8, de TNF-alfa e de PCR, reconhecidos
biomarcadores inflamatorios. O aumento
destes marcadores pode ocorrer em adul-
tos saudaveis e na auséncia da manifesta-
cao clinica de doencas inflamatadrias, porém
ja séo preditivos maior fragilidade no enve-
lhecimento.(1,3)
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Inflammaging: Inflamagao e En-
velhecimento

O termo Inflammaging foi proposto pela
primeira vez por Claudio Franceschi (2016)
e é um estado de inflamacao crénica subcli-
nica observada durante o processo de enve-
lhecimento.(3)

Segundo Franceschi (2016), Inflammaging
esta centrada no macrofago, envolve teci-
dos, 6rgaos e sistemas, incluindo a micro-
biota intestinal, e € caracterizada pelo com-
plexo balanco entre respostas pro e anti-in-
flamatorias.

Com base na literatura, argumenta-se que a
maior fonte de estimulo inflamatério €
representada por moléculas enddgenas
deslocadas ou alteradas resultando em
danos ou morte de células ou de organelas
celulares, reconhecidas por receptores no
sistema imune inato.(4)

Enquanto a produgado dessas células é
aumentada com o envelhecimento, sua
degradacéao e eliminagao pelo proteossoma
via autofagia e/ou mitofagia declina
progressivamente.(4)

Este processo auto reativo ou autoimune
alimenta o estabelecimento ou progressao
das doencas cronicas que aceleram e
propagam o processo de envelhecimento
local e sistémico. Consequentemente,
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Inflammaging pode ser considerado o prin-
cipal gatilho das doencas crénicas relacio-
nadas ao envelhecimento e portanto, o alvo
das estratégias de prevencao a estas doen-
cas.(4)

Inflammaging esta associada ao aumento
do risco de mortalidade em adultos sauda-
veis e ao declinio na funcao cognitiva e o
contrario, indices mais baixos de citocinas
inflamatdrias estao correlacionados a bom
estado de saude, longevidade e risco reduzi-
do de morte.(3)

Notavelmente, Inflammaging é caracteriza-
da por aspectos peculiares, de carater croni-
co, sistémico e de baixo grau, podendo
permanecer por certo tempo como um
processo inflamatodrio subclinico.

Assim, mesmo que o indice de progressao
de Inflammaging seja reconhecido como a
principal forca impulsionadora do envelheci-
mento e um dos principais fatores de risco
de morbidade e mortalidade entre adultos, o
conhecimento atual do seu agente causal
permanece incompleto e sua determinacao
clinica ainda néo ¢é padronizada e nem tam-
pouco é uma unanimidade cientifica.

Mesmo que biomarcadores inflamatorios
possam ser identificados, sua investigagao
nao é amplamente e unanimemente reco-
mendada como pratica de rotina clinica.(6)
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Reduzindo Inflammaging e Preve-
nindo Doengas

Dentre as estratégias para reducao de
Inflammaging e prevencdo de doengas
cronicas degenerativas, farmacos que
possam suprimir células senescentes, ou
que eliminem fendtipo secretdrio associado
a senescéncia (SASP) possibilitam a redu-
¢ao da inflamacgao croénica.

Estratégias anti-inflamatdrias e de neutrali-
zacao de citocinas pro inflamatdrias, como
a IL-6 e o TNF-alfa sdo muito assertivas para
melhorar a fungdo imune adaptativa e a
resposta anti-inflamatdria, prevenindo a
imunossenescéncia e Inflammaging.(3)

E lembrando que qualquer estratégia para
minimizar os efeitos da Inflammaging e das
doencas associadas, deve ser acompanha-
da por intervencdes no estilo de vida que
incluam ajustes nutricionais de macro e
micronutrientes e pratica de atividade fisica
regular e bem orientada.

Dentre os suplementos nutricionais encon-
trados naturalmente, fontes vegetais de poli-
fenodis sao consideradas potenciais agentes
anti-inflamatorios e antienvelhecimento,
devido a sua capacidade de modular fatores
evolutivos relativos ao envelhecimento,
como danos oxidativos, inflamacao, senes-
céncia celular e autofagia.

Alguns compostos vém ganhando a aten-
cao dos pesquisadores devido a sua habili-
dade de expandir a expectativa de vida. Mais
recentemente, alguns tem sido propostos
como senoliticos protetores contra doencgas
degenerativas como cancer, doencgas
cardiovasculares e neurodegenerativas. (8)

Ingredientes ativos de origem vegetal séo
utilizados a centenas de anos na prevencao
e tratamento de disturbios e doengas huma-
nas. Especialmente, nos ultimos anos,
muitos esforcos tém sido promovidos para
descobrir e tornar estes ingredientes ainda
mais ativos e especialmente mais seguros.
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Neste cenario, um ingrediente ativo tem se
destacado por apresentar forte sinergia em
sua composicao e potencial anti-inflamato-
rio e antioxidante, capaz de modular os
complexos processos envolvidos na defla-
gracado da cascata inflamatoria, tema exten-
samente abordado neste artigo. Desta
forma, controlando a producéo e liberagdo
de marcadores bioquimicos, pivés do
processo inflamatorio e do estresse oxidati-
VO. a associacao especialmente desenvolvi-
da neste novo ingrediente fitoterapico, deno-
minado Miodesin™, tem chamado a aten-
Géao.

Miodesin™, ja tem apresentado notavel
resposta clinica, reportada em recentes
publicagdes (9,10), na redugao da dor pélvi-
ca associada a endometriose e miomatose
uterina, confirmando o papel central da
inflamagdo na patogénese das doencas
pélvicas ginecologicas e sustentando o
papel de fitoterapicos anti-inflamatorios
para o tratamentos destas patologias.

Em recente estudo publicado na Oxidative
Medicine and Cellular Longevity(11) foi
demonstrado, de forma inédita, 0 mecanis-
mo de acao pelo qual Miodesin™, que € um
fitocomplexo rico em alcaloides oxinddlicos,
flavonoides e carotendides, é capaz de redu-
zir biomarcadores inflamatérios, como as
Interleucinas, TNF-alfa (fator de necrose
tumoral), quimiocinas e NO (6xido nitrico)
em diferentes linhagens celulares (querati-
ndécitos, condrécitos e macrofagos).
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Este estudo € o primeiro a demonstrar as
propriedades imunomoduladoras, antioxi-
dantes, anti-inflamatorias de Miodesin™.

Miodesin™ reduziu significativamente a
secregao de citocinas TNF-alfa, IL-6, IL-8 e
IL-1B; e das quimiocinas CCL2, CCL3 e CCL5
especialmente em macrdéfagos, principais
células mobilizadas na resposta imunologi-
ca e na defragracao da cascata inflamatoria
subsequente.(11)

Foram observadas reducdo da expressao
do fator de transcri¢cdo nuclear NF-kB e das
enzimas pro-inflamatdrias COX-1, COX-2,
PLA2 e iNOS.(11)

Estes resultados indicam que Miodesin™
apresenta propriedades anti-inflamatorias,
através da regulacdo da expressao ou
secregao de importantes marcadores infla-
matorios celulares e sistémicos, inibindo a
hiperativagdo de condrocitos, queratindci-
tos e macrofagos. Os resultados observa-
dos indicam que nao ocorreram alteracoes
significativas na metilacdo de DNA celular,
demonstrando sua seguranca epigenéti-
ca.(11)

Considerando que a modulacao de NF-kB €
considerada um importante alvo na terapia
anti-inflamatoria e que a compreenséao atual
destes aspectos podem gerar futuras estra-
tégias para o desenvolvimento de novas
abordagens terapéuticas, a expectativa
entdo, € de abrir espaco para novos estudos
sobre Inflammaging, possibilitando ampliar
Healthspam para os seres humanos atravées
do desenvolvimento de novos compostos
ativos como Miodesin™.
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VAMOS FALAR DE DOENCAS

NEGLIGENCIADAS?

Por Antonio Zoboli

O momento em que vivemos traz a luz diver-
SOs questionamentos como seres huma-
nos, como sociedade e como atores da
ciéncia. Sdo esses momentos que, através
da modificacdo dos centros e da perda dos
eixos, nos levam a refletir sobre o quanto
ainda precisamos crescer nos aspectos
supracitados.

Desde o inicio da minha carreira cientifica,
me deparei com um grupo de doengas cha-
madas “Doencgas Negligenciadas” que, ja de
forma léxica, entendemos que sao aquelas
doencas que ndo sdo dadas a devida impor-
tancia. Doencas negligenciadas sdo, em sua
maioria, aquelas causadas por parasitas,
como a Leishmaniose, Esquistossomose,
Doenca de Chagas, Malaria, entre outras,
que apresentam elevada taxa de mortalida-
de e levam ao fim centenas de vidas todos
0S anos.

Por sete anos, trabalhei com pesquisa
basica e aplicada na criagdo de testes rapi-
dos de diagnostico e desenvolvimento de
novos alvos terapéuticos para Leishmanio-
se. A Leishmaniose é endémica em 76
paises no mundo, a maioria deles paises em
desenvolvimento, sendo que na América
Latina 90% dos casos estdo concentrados
no Brasil. A doenca pode se manifestar de
duas formas: a cutanea, que pode ser con-
centrada ou difusa, levando desde uma
ferida topica local até mesmo a perda de
tecido cartilaginoso e deformagées, e a
visceral, forma mais grave da doencga que
atinge os orgaos internos e pode levar a
morte.

Dados da OMS e Ministério da Saude do
Brasil relatam que, em média, cerca de 3500
novos casos de Leishmaniose visceral séo
registrados no Brasil anualmente, com uma
taxa de letalidade que vem aumentando nos
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ultimos anos e ja ultrapassa 7,1%. Fazendo
um comparativo com o novo Corona virus,
dados amplamente divulgados pela OMS
mostram uma letalidade do COVID-19 de
2,7% nos EUA, 12,3% na Italia e 4,2% no
Brasil, até abril de 2020. Isso nos mostra
que doencas como a Leishmaniose visceral
estdo entre as que mais causam mortes no
Brasil.

E importante salientar que a Leishmaniose,
tanto cutdnea quanto visceral, tem trata-
mento. Talvez por isso ndo tenha tanta
evidéncia no cenario epidemioldgico nacio-
nal. Entretanto, este tratamento é obsoleto e
data da década de 80, utilizando drogas
antimoniais, em primeira escolha, que séao
altamente cardio e hepatotoxicas, ou em
outros casos com Anfotericina B, que
também nao exclui sua toxicidade hepatica
e renal, apesar do esforco da farmacia de
manipulagcdo na elaboracdo da “segunda
arte”, para melhorar e personalizar alguns
desses tratamentos.

E porqué, mesmo assim, essas doencas sao
negligenciadas? Por que ndo existem novas
abordagens de tratamento? Por que ainda
existe uma alta letalidade desta doenca que
tem tratamento? Pelo simples fato de que
0S investimentos em pesquisa para as
mesmas sao diminutos.Durante todo o
tempo em que estive na pesquisa de
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Leishmaniose, em instituicbes de prestigio
como a UFV e a FIOCRUZ, os grupos de pes-
quisa em que trabalhei eram batalhadores
em fazer ciéncia com pouquissimo dinheiro
e obter resultados de ponta, que muito me
orgulho.

Por se tratar de doencas que nao afetam os
grandes centros econdmicos, que nao estao
constantemente na midia ou que fazem
parte de um universo social determinado,
nossas pesquisas sofrem cortes consecuti-
vos de investimentos e, a cada dia, se
tornam mais esquecidas pelos detentores
do poder econdémico.

E chegada a hora de tornar a ciéncia o0 novo
parametro de evolucdo nacional. E necessa-
rio que, ndo somente em tempos de pande-
mia, a ciéncia receba a atengdo e o investi-
mento necessario, nao so para as doencas
negligenciadas, mas para todas aquelas des-
cobertas que salvam vidas, que melhoram a
qualidade de vida e elevam a soberania
socioeconémica de um pais que produz
ciéncia e tecnologia e nao fica refémdo novo
tipo de dominacao estrangeira através da
tecnologia.

Por Antonio Zéboli

Consultor Tecnico na Empresa LEMMA
Supply

(11) 95093-0889
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Por Andreia Assumpg¢éao

O livro do israelense Daniel
encanta ao explicar como

funciona o cérebro, a capaci-

dade do pensamento, separan-

do o em duas formas: uma

intuitiva, rapida e emocional,
outra lenta, deliberativa e
l6gica. Com isto, é viavel justifi-
car como nossas decisdes pes-
soais e profissionais ocorrem,
sendo possivel entender; por
exemplo, como funcionam as
nossas decisdes de compras -
incluindo aquelas que ocorrem
por impulso.

Quando fui apresentada ao livro estava
no banco do Mestrado em Administracdo
de Empresas e logo de inicio fiquei encanta-

Kahneman

RAFPIDO

L DE‘JAGAR

B

DANTRL

da com o autor: um psicologo naturalizado

americano que ganhou um
Prémio Nobel de Economia. Uau!

| Ele obteve destaque por seu traba-
lho em Financas Comportamen-
| tais, porque, para o autor, emogdes

e intuicdes tem igual ou maior
importancia que simples analises
graficas ou numéricas. Ao que
parece as nossas tomadas de deci-
sbes estdo pautadas por incerte-
zas, fazendo o julgamento humano
e a ciéncia econdmica se integrar
através do psique.

i Nessa leitura logo de cara nos
deparamos com dicas Uteis para a
vida pessoal e para 0s negocios; o
livro divide os pontos de vista em dois
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sistemas de pensamento - 0s sistemas rapi-
dos e os lentos.

O sistema 1 — rapido - é um modo de
pensar baseado na emogdo e na reagao
subconsciente. Esse tipo de pensamento
ocorre rapidamente, geralmente chamado
de instinto, e por vez pode ser impraticavel e
falho. O Sistema 2- lento - € um modo de
pensar pautado no pensamento lento e
deliberado e em uma abordagem mais
l6gica. Ao entender como e por que 0s dois
sistemas afetam a tomada de decisdes e as
novas experiéncias, ¢ possivel aprender a
tomar melhores decisdes e criar novas
formas de pensar com base no raciocinio.

E obviamente o meu, o seu, modo de pensar
sofre influéncias — os chamados viés — algo
que se repetem de forma previsivel em
circunstancias particulares; ocorrendo silen-
ciosamente em nossas cabecas.

E sO para exemplificar é algo como o pen-
sando rapido diz: “Eu preciso de mantimen-
tos, vou ao supermercado’ e o lado pensan-
do devagar, pondera: “Eu ndo vou tentar lem-
brar o que comprar, entdo vou escrever uma
lista de compras’. Mas ainda assim, por
sermos pensadores racionais e sofrermos
intervencoes nos N0ssos pensamentos que
nem sempre estamos cientes, o melhor
mesmo € irmos as compras de alimentos
em horarios distantes das refei¢des; porque
se estivermos com fome — bem na hora do
almoco ou jantar — podemos comprar enco-
rajados pela ansiedade causada pela fome.

E como vocé sabe o quanto vocé deve pagar
por algo? Para descobrir isso, vocé precisa-
ra de algum tipo de referéncia. O preco so
sera considerado caro ou barato se existir
outra opcgao para criar relatividade ou servir
de comparacao. Imagine a seguinte situa-
cao: vocé entra em uma loja e vé uma
camisa, checa o prego da etiqueta que é RS
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290,00, o vendedor o aborda e diz que a
camisa agora custa apenas RS 140,00. Vocé
talvez nem precise da camisa, mas um des-
conto de RS 150,00 parece realmente um
grande negocio. Sera mesmo? Ou o que
funcionou aqui foi o efeito de ancoragem?

Assim como as boas primeiras impressdes
tendem a colorir positivamente as impres-
sbes negativas posteriores e, inversamente
€ verdadeiro,0 primeiro a expressar sua
opinidao em uma reuniao pode “estimular” as
opinides de outras pessoas. Ou uma lista de
adjetivos positivos que descrevem uma
pessoa influencia a forma como interpreta-
mos adjetivos negativos que vém depois na
lista. Somos assim...

Essas sdo algumas das abordagens do
Daniel Kahneman nesse livro apaixonante. E
esse € o convite que a MAGI NEWS quer te
fazer em julho!

Ao aplicar esse conceito em vendas, sera
possivel pautar na oferta da solucdo ao
cliente, no atendimento como experiéncia
unica, na customizagao do servigo, trans-
crevendo para aplicagdes praticas no dia a
dia do Comercial.

Diminuindo a velocidade e desenvolvendo
as habilidades para usar esses dois modos
de pensar juntos, € possivel criar uma abor-
dagem para experiéncias e tomadas de
decisdo que usem logica e intuicao de
maneira eficaz, uma vez que a emogao
afeta a decisao.

E que a pandemia vivida por todos naos,
aplicando mudancas no comportamento,
por muita das vezes impostas, seja um
momento de repensar 0 novo, considerando
que podemos ir lento e rapido.

Por Andreia Assumpcgao

Mestre Administracao, gestora Empresarial
Enfermeira

(011) 94164-3865
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AUMENTAR O FATURAMENTO E
POSSIVEL NO MERCADO DE HOJE?

Por Fabio de Matos

Hoje em dia, com a correria do dia-a-dia,
muitas sdo as farmacias que tem boas
idéias, que querem implantar novas agoes e
investir em alternativas, mas que esbarram
na falta de tempo, na falta do profissional
para implantar tal idéia ou acdo, ndo €
mesmo? E por conta disso abandonam
sonhos e projetos.

Mas existe uma maxima no mundo dos
negocios que diz: Quanto mais se trabalha,
menos tempo se tem em pensar como
ganhar dinheiro!

Mas espere um pouco, eu trabalho justa-
mente para ganhar dinheiro, entdao como
fica essa situacao? Na verdade, no mundo
corporativo, ganhar dinheiro € encontrar
alternativas de atrair novos clientes, fidelizar
0s atuais e melhorar a qualidade e produtivi-
dade dos colaboradores.

Agora responda... Qual foi a ultima vez que
vOCé levou uma idéia adiante para melhorar
o0 desempenho da empresa, dos colabora-
dores, ferramentas para aumentar as
vendas? Hoje, ontem, ano passado?

Sem novas idéias, a empresa enferruja,
perde o brilho, a forga, se tornando mais
uma na multidao. Nessas horas € importan-
te olhar o mercado e avaliar... Por que as
empresas de telefonia celular investem
tanto em comunicagdo e novos planos?
Elas ja detém milhdes de clientes... A idéia é
nunca se acomodar, para nao ser engolida
por outra empresa.

Pensando assim, faga o seguinte exercicio.

Imagine que hoje vai abrir uma nova farma-
cia ao lado da sua; Seus clientes estdo satis-
feitos o bastante para comprar com vocé ao
invés de, movidos pela novidade, conhece-
rem o concorrente e serem seduzidos pela
qualidade, competéncia, inovacgao, tirando
assim um cliente, até ontem “fiel”? Ou, por
tudo que vocé faz, desenvolve e apresenta
para ele, ele s6 entraria para conhecer, mas
continuaria comprando em sua farmacia?

Se sua farmacia esta preparada para esse
teste, parabéns...

Agora, se vocé tem alguma duvida, € hora de
comegcar a correr!

“0O mais dificil na mudanga é a
existéncia de um desejo sincero
de mudar!”

(Julio Ribeiro)

Texto disponivel em:
https://pharma360.com.br/blog/

Por Fabio de Matos
Consultor magistral
@fabiomagistral
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COMUNICAGAO E MARKETING EM
TEMPOS DE PANDEMIA

Por Caio Ferreira

O momento ndo € de abandonar as estraté-
gias de comunicacao e marketing, por isso,
devemos estar atentos para manter a cone-
xa0 com seu publico e gerar relevancia em
valor de marca. Algumas empresas ja toma-
ram medidas como trocar de logo, produzir
conteudo explicando os processos de higie-
ne, alterar a embalagem do produto e
mudanca no direcionamento de campanhas
que ja estavam sendo veiculadas.

Estamos vivenciando o fechamento fisico
do comeércio e de servigcos ndo essenciais,
isso reforcou a necessidade da presenca
digital para os negocios, como medida para
atenuar os impactos do distanciamento
social nos negocios.

Marketing de Contetido

Gerar conteudo é uma das formas de atrair
publico e gerar relevancia em um processo
de longo prazo, mesmo assim, muitos cami-
nham na contra méao e afirmar ndo ter tempo
para investir em conteudo.

Compartilhar ideias e novas formas de con-
sumo, podem ser a saida para os tempos de
isolamento. Novas atividades que ganharam
espaco como: Exercicio em casa, lazer com
a familia, espaco com home office, equipa-
mento para uso em video chamadas e
outras formas de melhorar a qualidade de
vida em tempos de confinamento.

Na medida em que o consumidor entender a
nova necessidade gerada com a vida em
casa, ele vai aderir a solucao e adotar em
seus habitos de consumo.

L o5
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Servigo de entrega

Os servicos de entrega ganhavam espaco
com a comodidade e 0 acesso a diferentes
formas de tecnologia, tivemos o surgimento
de empresas especializadas em entregas
como Ifood, Ubereats, Rappi, Loggi e outras.
A revista Pequenas Empresas e Grandes
Negocios publicou em seu portal um estudo
que se aprofunda nas entregas em momen-
to de pandemia. Segundo estudo do Institu-
to Locomotiva, as compras feitas por meio
de aplicativos cresceram 30% no Brasil,
durante o primeiro més de isolamento
social.

A pesquisa foi feita ouvindo 1.131 consumi-
dores com idade igual ou superior a 16
anos. O questionario foi aplicado em 72
cidades de todos os estados brasileiros, nos
dias 14 e 15 de abril.

Busque solucdes para estar mais proximo
ao cliente, utilizar um sistema de entregas
eficaz de acordo com sua atuacao pode ser
um diferencial competitivo nesse momento.
Comunique por suas redes sociais e impul-
sione a informagdo para chegar a seus
clientes e publico potencial.
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Canais de vendas

Marcas precisam se adaptar para comercia-
lizar no mundo digital para nao ficar para
tras, novos comportamentos das marcas
precisam ter sistemas para mudar no ritmo
em que o mercado esta avangando.

As redes sociais ja sao utilizadas para entre-
tenimento, estreitar relacionamentos, infor-
mar e vender. Invista em relacionamento
com estratégia no Facebook, Instagram e
Linkedin. Compartilhar estudos, informa-
cOes e solucbes podem ser uma forma de
atrair seu cliente.

Comece a vender pelo WhatsApp, utilize a
ferramenta para negociar e fechar negocios
a distancia, além de manter um canal aberto
para compartilhar conteudo. Ainda nao
temos previsdo para o fim da quarentena e
isso reforga a importancia do relacionamen-
to.

Estude o seu segmento de mercado e procu-
re levar seu conhecimento para seu publico
que hoje esta conectado, entenda como
funciona a criacao de anuncios online e
esteja pronto para a demanda.
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E necessario um esforco coletivo para
garantir a seguranga fisica, emocional e
financeira dos colaboradores. O momento
pede cooperagao e teremos um diferencial
em empresas onde a equipe estiver mais
engajada, desta forma, algumas medidas
podem ser tomadas para reduzir os impac-
tos do momento:

1. Comunicar com clareza os planos, metas e
necessidades da empresa nesse periodo. A
transparéncia sempre foi uma aliada e deve
ser mantida em momentos de crise.

2. Respeitar os protocolos e recomendagoes
da Organizagao Mundial da Sadde para quem
precisa estar presencialmente em seu local de
trabalho.

3. Adequar a forma de trabalho para manter a
produtividade no home office, medidas que
podem influenciar no desempenho e devem
ser avaliadas dentro das possibilidades.

a. Disponibilizar o computador e acessorios
como mouse, teclado, microfone e fone de
ouvido;

b. Nem todas as casas estdo preparadas
para a atuacdo de escritdrio, por isso, enviar
a cadeira e suporte para elevagdo do note-
book pode ser o diferencial no desgaste
fisico da equipe;

c. Acesso ao CRM para gestao das deman-
das internas e contato com o cliente, man-
tendo toda a programacgéo para seguimento
aos processos da empresa;

d. Servidor com acesso via VPN (rede priva-
da virtual) para facil acesso a informagées
que estejam centralizadas na empresa;

e. Quando possivel, disponibilizar a mesma
linha telefénica para o colaborador para uso
em casa. Assim, mantém o mesmo canal de
contato com clientes e seguimos com o
monitoramento em caso de PABX em
nuvem;

f. Rotina de contato com a equipe para
acompanhar a performance e discutir novas
estratégias dentro das experiéncias indivi-
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duais de atuacao;

g. Rotina de conversa com o setor de recur-
sos humanos para entender a adaptacao
nesse novo método de atuacdo, além de
acompanhar a saude mental da equipe;

h. Estimular momentos de integracdo da
equipe, para manter a proximidade da equipe
e estimular colaboracgéao;

4. Manter rotina, com horarios para trabalho e
intervalos. Isso ajuda na organizagao e gestao
do tempo;

5. Invista tempo em capacitagao de sua equipe,
é o momento de aproveitar para adquirir novos
conhecimentos e se desenvolver.

Muitos consumidores buscam uma fonte
confiavel de informacdes, é necessario
investir em relacionamento e contetudo de
qualidade para gerar confianga. O consumo
de midia vem se expandindo via dispositivos
moveis e a industria esta criando solugdes
para atender preferéncias pessoais do seu
publico.

Diante dos acontecimentos, as empresas
serao cobradas por posicionamento, tornan-
do mais importante um alinhamento com
seu publico. Nesse ambiente, sera exigida a
transparéncia com valores, missao e posi-
cionamento da marca.

As marcas que deixarem de comunicar
durante a crise, tera maior dificuldade para
retomar o contato com seu publico e neces-
sitara de um maior esfor¢co de comunicagao
e vendas para voltar a atingir os resultados.
Ndo € o momento de cortar o investimento
em comunicacao, devemos ajustar a forma
de interagir com o publico.

Mantenha os esfor¢cos em comunicacao e
marketing, isso 0 posicionara como empre-
sa socialmente relevante. Empatia sera
necessaria, ir além de mensagens promocio-
nais e entender a necessidade de todos os

envolvidos.
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E necessario um esforco coletivo para garan-
tir a seguranca fisica, emocional e financeira
dos colaboradores. O momento pede coope-
racao e teremos um diferencial em empre-
sas onde a equipe estiver mais engajada,
desta forma, algumas medidas podem ser
tomadas para reduzir os impactos do
momento:

1. Comunicar com clareza os planos, metas e
necessidades da empresa nesse periodo. A
transparéncia sempre foi uma aliada e deve ser
mantida em momentos de crise.

2. Respeitar os protocolos e recomendacgoes da
Organizagao Mundial da Saude para quem
precisa estar presencialmente em seu local de
trabalho.

3. Adequar a forma de trabalho para manter a
produtividade no home office, medidas que
podem influenciar no desempenho e devem ser
avaliadas dentro das possibilidades.

a. Disponibilizar o computador e acessdrios
como mouse, teclado, microfone e fone de
ouvido;

b. Nem todas as casas estao preparadas
para a atuacgdo de escritdrio, por isso, enviar
a cadeira e suporte para elevagdo do note-
book pode ser o diferencial no desgaste
fisico da equipe;

c. Acesso ao CRM para gestao das deman-
das internas e contato com o cliente, man-
tendo toda a programacgdo para seguimento
aos processos da empresa;

d. Servidor com acesso via VPN (rede priva-
da virtual) para facil acesso a informacgoes
que estejam centralizadas na empresa;

e. Quando possivel, disponibilizar a mesma
linha telefénica para o colaborador para uso
em casa. Assim, mantém o mesmo canal de
contato com clientes e seguimos com o

monitoramento em caso de PABX em nuvem;

f. Rotina de contato com a equipe para acom-
panhar a performance e discutir novas estra-
tégias dentro das experiéncias individuais de
atuacéao;
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g. Rotina de conversa com o setor de recur-
sos humanos para entender a adaptacao
nesse novo método de atuacdo, além de
acompanhar a saude mental da equipe;

h. Estimular momentos de integracdo da
equipe, para manter a proximidade da equipe
e estimular colaboracéao;

4. Manter rotina, com horarios para trabalho e
intervalos. Isso ajuda na organizagao e gestao
do tempo;

5. Invista tempo em capacitagao de sua equipe,
€ o momento de aproveitar para adquirir novos
conhecimentos e se desenvolver.

Muitos consumidores buscam uma fonte
confiavel de informacdes, € necessario inves-
tir em relacionamento e conteudo de qualida-
de para gerar confianca. O consumo de midia
vem se expandindo via dispositivos moveis e
a industria esta criando solucdes para aten-
der preferéncias pessoais do seu publico.

Diante dos acontecimentos, as empresas
serdo cobradas por posicionamento, tornan-
do mais importante um alinhamento com seu
publico. Nesse ambiente, sera exigida a trans-
paréncia com valores, missao e posiciona-
mento da marca.

As marcas que deixarem de comunicar
durante a crise, tera maior dificuldade para
retomar o contato com seu publico e necessi-
tara de um maior esforgo de comunicagao e
vendas para voltar a atingir os resultados.
Ndo € o momento de cortar o investimento
em comunicacao, devemos ajustar a forma
de interagir com o publico.

Mantenha os esforgcos em comunicacao e
marketing, isso 0 posicionara como empresa
socialmente relevante. Empatia sera neces-
saria, ir além de mensagens promocionais e
entender a necessidade de todos os envolvi-
dos.

Caio Ferreira
Consultor de Marketing
(011) 98657-7250
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FARMACEUTICO:
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MAIS QUE UMA PROFISSAO,
UM MUNDO DE POSSIBILIDADES..
APAIXONE-SE VOCE TAMBEM!

Por Adrielle Brandao

Segundo a historia, as primeiras boticas ou
apotecas* foram criadas na Espanha em
meados do século X. E somente mais tarde,
surgiriam os modelos das farmacias um
pouco mais parecidas com as que conhece-
mos atualmente. Para exercer a profissao, o
boticario (proprietario da botica) tinha como
responsabilidades: dispor de local e equipa-
mentos adequados para a preparagdo e
armazenagem dos medicamentos, cumpri-
rem uma série de requisitos, conhecerem
sobre as doencas e ainda promover a cura
das mesmas.

Mas um grande surto de propagacao da
lepra na Franca aliada a outras iniciativas na
area da saude publica, levou o Rei Luis XIV a
ampliar o numero de farmacias hospitalares
no pais. Mas foi somente no século XVIII

que a profissao farmacéutica separou-se da
meédica, gerando assim, os profissionais que
diagnosticavam a doenca e aqueles que
“produziam porgdes de cura”.

Registros historicos apontam que, com a
chegada da Coroa portuguesa ao Brasil,Dio-
go de Castro tornou-se o primeiro boticario
do pais. E assim como ele, os jesuitas
tiveram sua participacao na historia, dando
destaque aJosé de Anchieta que além de
primeiro educador do Brasil, foi considerado
por alguns como o primeiro boticario de
Piratininga (atual Sdo Paulo).

A “Farmacia” é considerada atualmente uns
dos mais antigos estabelecimentos da
humanidade. E dados evidenciam que a
busca pela cura das doencas tem sido uma
das maiores preocupacdes do homem
desde os primordios.
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A profissdo do farmacéutico so6 foi regula-
mentada em 1931, quando passou a ser
exercida apenas por profissional capacita-
do, isto €, que obtivesse um diploma prove-
niente de instituicoes de ensino oficialmente
reconhecidas.

Mas, vocé deve estar se perguntando. Por
que eu lhe contei tudo isso? Pois bem, ndo
ha presente sem passado e muito menos,
sem uma boa historial E tendo entrado para
o time de profissionais que produzem o tal
‘mix de cura”, vim te contar um pouco do
que a area e profissdo farmacéutica tém de
extraordinario.

Lembro como se fosse ontem: quando tinha
uns 7 anos, eu nao hesitava em acompa-
nhar meu pai a Farmacia, pois além de
achar fantastica a estrutura (antiga) daque-
les lugares, sempre achei interessante
como podia uma Unica pessoa, vestindo um
roupdo branco (o famoso jaleco) entregar
ao meu pai caixinhas coloridas e diferentes
e, que ainda por cima “resolviam as dores”
de toda a minha familia?! E mais, como ele
sabia qual caixinha ia resolver o nosso
problema da vez? [E sim, eu ainda acho tudo
isso fabuloso e inclusive sinto falta das
estruturas antigas das farmacias (e que eu
achava lindas)! — (risos)]

Mas ha uma corriqueira situagdo que
sempre me faz sorrir também, quando digo
gue sou Farmacéutica. Pois normalmente
as pessoas reagem assim:

- “Que legall E em qual farmacia tu traba-
lhas?”

E ai - para espanto da maioria - 1a vou expli-
car que sO pisei nas drogarias para cumprir
estagios (e isso num curto periodo da época
da faculdade e sem o qual, eu ndo consequi-
ria me formar) ou ainda como mera consu-
midora. Ja que, de acordo com o Conselho
Federal de Farmacia (CFF), ha mais de 70
areas nas quais podemos atuar e que sao
reconhecidas na Resolucaon® 572, de 25 de
abril de 2013.
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Mas dentro dessa ampla gama de possibili-
dades, destacarei algumas:

- Areas toxicoldgicas: analitica, de alimen-
tos, clinica, forense, desportiva, ocupacio-
nal, dentre outras;

- Assisténcia domiciliar em equipes multi-
disciplinares;

- Assuntos regulatorios;

- Cosmetologia;

- Farmacia clinica e hospitalar;
- Farmacia industrial,

- Farmacia magistral;

« Farmacia oncoldgica;

- Farmacia veterinaria;

- Genética humana;

- Gerenciamento de residuos dos servigos
de saude;

- Hematologia clinica;

« Imunologia clinica;

- Microbiologia clinica;
- Parasitologia clinica;

- Vigilancia Sanitaria;

- Virologia clinica;

- Praticas Integrativas e Complementares
(PICS);

- Radiofarmacia (Farmacia nuclear);

- Saude publica: Estratégia Saude da Fami-
lia,farmacovigilancia, farmacoepidemiolo-
gia, farmacoeconomia, saude ambiental,
gerenciamento dos residuos em servicos
de saude e etc,;

- Setor da qualidade (Garantia e Controle).
- Dentre outras.

Neste momento, eu espero que a sua
reagao tenha sido algo parecido com:

-‘Uau! Tudo isso!?!”
E eu te digo, sim! Isso e muito mais.
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Mas muito além de todas estas
possibilidades, por que ser Far-
maceutico?

Escolher esta area foi ter a certeza de poder
juntar duas paixdes que tenho: Quimica e
Biologia. Além disso, o fato de poder estar
em constante estudo e pesquisa, me fez
dizer sim a esta profissao e que vem muito
ao encontro do que li certa vez: “Substan-
cias nas maos dos farmacéuticos transfor-
mam-se em medicamentos, em cura, em
saude, assim como a pedra nas maos do
ourives se transforma em joia, em brilho e
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em luz." - (Autor desconhecido). E mais, tudo
iss0, visando cuidar do que ha de mais valio-
so no mundo (pelo menos para mim): Pes-
soas! Pois, parafraseando outro autor des-
conhecido: “O farmacéutico € o produtor do
bem-estar, manipulador da cura, administra-
dor da vida".

*Nome dado as primeiras farmacias na anti-
guidade.

Por Adrielle Brandao
Especialista de produtos
(11) 99505-2120
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